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___________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Mинистарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања по притужбама грађана, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је примио притужбу AA, којом се изражава незадовољство поступањем Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања - Одсека инспекције рада у Пироту у поступку вршења инспекцијског надзора над притужиоцем, као физичким лицем у смислу одредаба Закона о безбедности и здрављу на раду, те покретањем прекршајног поступка против њега у датом случају.

Наиме, притужбом се наводи да је Одсек инспекције рада Пиротског управног округа, након ванредног инспекцијског надзора код притужиоца сходно Закону о безбедности и здрављу на раду, наложио притужиоцу да достави техничку документацију за радну скелу иако је радове обављао на свом објекту, а не као послодавац, а потом и да је против њега поднет захтев за покретање прекршајног поступка. Притужилац нарочито истиче да је у целом поступку инспекцијског надзора од стране инспекције рада у Пироту, и то начелника инспекције и његових сарадника, застрашиван, малтретиран и оштећен. 

Поступајући по примљеној притужби, Заштитник грађана је најпре закључком од 6. септембра 2024. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Инспектората за рад Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе.
Инспекторат за рад Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је актом од 7. октобра 2024. године обавестио Заштитника грађана о поступању Одсека инспекције рада у Пироту у датом случају, хронолошки износећи ток догађаја, као и изјаве поступајућих инспектора којима се негирају наводи притужиоца.

Како је притужилац накнадно обавестио Заштитника грађана да се овим поводом 30. јула 2024. године електронским путем обратио и Групи унутрашње контроле инспекције Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Заштитник грађана се посебно обратио и том телу ради информација о поступању по притужби притужиоца.
Група за унутрашњу контролу инспекције Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је актом од 25. марта 2025. године изнела хронолошки след догађаја, те изнела ставове и мишљења по појединачним активностима поступајућих инспектора, указујући, између осталог, на ненадлежност инспекције рада у датом случају.
С обзиром на примљене наводе из којих се није са сигурношћу могао извести закључак о исходу датог поступка, односно о оцени правилности поступања инспектората рада, Заштитник грађана је од Групе унутрашње контроле инспекције, а потом и од Кабинета министра затражио информације о даљем поступању унутрашње контроле инспекције у датом случају, а нарочито о коначном налазу/мишљењу о вршењу инспекцијског надзора од стране Одељења инспекције рада у Пироту.

Инспекторат за рад Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је обавестио
 Заштитника грађана да у међувремену, лице које је било овлашћено да обавља послове руководиоца Групе унутрашње контроле, више нема надлежности за доношење одлука по предметима у којим је поступала, јер је наведене послове обављала по налогу ресорног министра на одређени период који је истекао, као и да нема запослених лица у тој групи.

Сагласно наведеном, Инспекторат за рад је у наставку дописа обавестио Заштитника грађана и дао мишљење о вршењу инспекцијског надзора од стране Одсека инспекције рада у Пироту у датом случају, износећи већ изнети хронолошки след догађаја, те истичући да притужилац у датом случају није имао никакве штетне последице, а да инспектор рада у тренутку обраћања притужиоца није имао сазнања да ли је радњама странке у поступку угрожена безбедност пролазника и возила па је покушао да изврши надзор на датој адреси.

* * *

Заштитник грађана је 8. јула 2025. године примио обраћање ББ, којим се изражава незадовољство поступањем, односно непоступањем Групе унутрашње контроле инспекције Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања по његовом обраћању.

Наиме, притужбом се наводи да се притужилац обратио 17. јуна 2025. године електронским путем на адресу kontrola@minrzs.gov.rs Групи унутрашње контроле инспекције, захтевом за преиспитивање рада инспектора рада, а због сумњи у неправилности у поступку ванредног инспекцијског надзора над послодавцем ЈП „Путеви Србије“, као и због нетачности у извештају. Притужилац истиче да до дана обраћања Заштитнику грађана није примио никакав одговор.
Поступајући по овом обраћању, Заштитник грађана се актом од 8. августа 2025. године обратио Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ради информација о пружању одговора притужиоцу од стране Групе за унутрашњу контролу инспекције у датом случају.

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања до дана сачињавања овог извештаја, Заштитнику грађана није доставило тражене информације, иако је актом од 10. новембра 2025. године том органу упућена и ургенција за поступање са захтевом за обавештавање о предузетим мерама у циљу поновног успостављања механизма унутрашње контроле инспекције.

Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о инспекцијском надзору
 и Правилника о облику и начину вршења унутрашње контроле инспекције у области радних односа и безбедности и здравља на раду и у области социјалне заштите
 (у даљем тексту: Правилник).
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да је поводом притужбе притужиоца АА на рад поступајућих инспектора рада Одељења инспекције рада у Пироту,  Група унутрашње контроле Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, односно лице овлашћено од стране ресорног министра започело поступак унутрашњег надзора над поступањем инспектора рада.

Такође следи да су дате извесне оцене које се тичу евентуалних пропуста у раду, при чему се не може закључити да су посебно цењени наводи притужиоца у вези са начином опхођења и поступања службеника инспекције, односно поступање сходно Кодексу понашања и етике инспектора. Нарочито произилази да није донет коначан налаз или мишљење, односно суд о контролисаном вршењу инспекцијског надзора и резултатима рада инспектора који је био предмет контроле.
У погледу изнетог образложења Инспектората рада да притужилац није трпео никакве штетне последице јер је на крају ослобођен прекршајне одговорности у датом случају, Заштитник грађана је става да унутрашња контрола инспекције, која је већ започела поступак надзора, треба да утврди све околности конкретног случаја које се пре свега тичу комуникације са притужиоцем, независно од исхода поступка инспекцијског надзора, те да поступак унутрашње контроле оконча давањем налаза и мишљења о раду инспектора, а сагласно процедури предвиђеној Правилником који је и даље на снази.
У предмету притужиоца ББ, Заштитник грађана оцењује, у недостатку одговора Министарства, да је у датом случају потпуно изостао поступак контроле рада поступајућег инспектора.

Иако следи да је Група за унутрашњу контролу инспекције, као посебна организациона јединица у саставу Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у међувремену остала без запослених, произилази да су према подацима са интернет странице Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, грађанима и даље доступне информације о надлежностима и контакт подацима Групе за унутрашњу контролу инспекције.

Сходно томе, у циљу потпуне контроле законитости и правилности рада и стручности инспектора у овој области, укључујући и начела и правила професионалног и етичког понашања инспектора, као и ради поштовања оправданих и разумних очекивања грађана, Заштитника грађана је става да је неопходно поново успоставити оперативан систем унутрашње контроле сходно и даље важећем Правилнику, те применити већ утврђене процедуре на доследан и јединствен начин.
Имајући у виду да Заштитник грађана у поступку по притужби притужиоца ББ. није ни примио одговор Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Заштитник грађана овим путем указује на потребу испуњавања законске обавезе сарадње са Заштитником грађана, односно да органи управе благовремено достављају тражене информације и ставе на располагање све податаке којим располажу, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води, а све у циљу благовремене заштите и унапређења права грађана.
С тим у вези, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања предузме све неопходне мере у циљу поновног обезбеђења вршења унутрашње контроле инспекције у области радних односа, безбедности и здравља на раду, као и социјалне заштите.

II
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поступајући по притужбама притужилаца АА и ББ, преко унутрашње контроле или преко овлашћеног лица спроведе, односно оконча поступак унутрашњег надзора према процедури предвиђеној Правилником
.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
	           ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	                  мр Зоран Пашалић


Доставити:

- Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Немањина 22 – 26, 11000 Београд;

- Инспекторату за рад Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,
Немањина 22 – 26, 11000 Београд, ради информације;

- притужиоцима;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





� Акт …. од 19. септембра 2025. године


� "Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018.


� "Сл. гласник РС", бр. 118/2017.


� Ibid.





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.png][image: image2.jpg]